@ Emerald BY PYRAXIS

GUIA PARA PACIENTES

Tu salud, contigo

Como usar Emerald paso a paso: tu historia médica, tus
resultados y recetas, tus citas en persona o por
videollamada, y los mensajes con tu medico.

Historia médica digital - Hecho para Venezuela Version 2 - Octubre 2026



BIENVENIDO

CLF puedes hacer en Emerald

Ver tu historia: consultas explicadas en palabras sencillas, diagndsticos, récipes e indicaciones.

e Ver tus resultados explicados, y subir tus exdamenes con una foto.

¢ Pedir citas en persona o por videollamada, y llenar tu formulario antes de la consulta.

e Escribirle a tu médico y a su equipo.

e Decidir qué médicos ven tu historia y compartirla con quien tu quieras.

PASO 1

Entrar por primera vez

Si tu médico te invito

° Abre el enlace que te llegd por WhatsApp o correo.

e Escribe tu correo y crea una contrasefa (minimo 10
caracteres).

e Toca Crear mi cuenta.

Si llegas por tu cuenta

° Toca Crear cuenta — Soy paciente.
e Tu cédula se escribe sola: al teclear la V aparece V-.

e Fecha de nacimiento como dia/mes/aiio.

¢Olvidas contrasenas? En la entrada toca «Entrar sin
contrasena»: te enviamos un enlace a tu correo.

Invitacion de tu médico.

@ Emerald

INVITACION DE DRA. MARIA PEREZ

Hola, Valentina

Crea tu contrasefa para ver tu historia médica,
tus resultados, pedir citas y escribirle a tu
equipo médico.

Correo

demo.valentina@emerald.test

Contrasena
(min. 10)

Repetir contrasena

D Acepto el tratamiento de mis datos personales y
de salud segun los términos y la politica de

privacidad.
Tus datos se guardan cifrados en transito y solo los ve quien
U o tu médico autoricen.

Crear mi cuenta




PASO 2

Emerald en tu celular

Agrégala a tu pantalla de inicio: se abre con un toque y no ocupa espacio.

iPhone (Safari)

o Abre Emerald en Safari.
e Toca Compartir.
e Elige «Agregar a inicio» y toca Agregar.

Luisa Martinez
V-24111333

D90

Recibir avisos por WhatsApp
Pronto disponible; mientras tanto veras los avisos en
la campana.

Para corregir nombre, cédula o datos médicos,
escribele a tu médico.

App en tu celular

Lleva Emerald en tu celular

Un acceso directo en tu pantalla de
inicio: se abre con un toque y a

pantalla completa.

Toca el botén Compartir & (abajo en
Safari; arriba en iPad).

Desliza y elige «Agregar a inicio».

Toca «Agregar». Emerald aparece en
tu pantalla de inicio.

@ Bl A [

Inicio Historia Resultados Mensajes

Los pasos aparecen en tu Perfil.

Android (Chrome)

o Abre Emerald en Chrome.
Q Toca «Agregar a mi celular».

e Confirma con Instalar.

Luisa Martinez
V-24111333

Nombre y teléfono

Representante

(si es menor)

Recibir avisos por WhatsApp
Pronto disponible; mientras tanto veras los avisos en
la campana.

Para corregir nombre, cédula o datos médicos,
escribele a tu médico.

App en tu celular

Lleva Emerald en tu celular

Un acceso directo en tu pantalla de
inicio: se abre con un toque y a
pantalla completa.

Agregar a mi celular
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Inicio Historia Resultados Citas Mensajes

En Android se instala con un toque.



PASO 3
Tu inicio
Tus proximas citas, tus resultados recientes, tus

mensajes nuevos y lo importante: alergias y @ LvisaMartinez
medicamentos.

Lleva Emerald en tu celular

e Siun médico pide acceso a tu historia (o tu médico te Uiiaceaseidiracts enitn pantalia dlinicio:
refirié a un colega), veras un aviso azul para Aprobar o P B SEIE U e A e

completa.

Rechazar, con el motivo.
Agregar a mi celular Ahora no

e La campana te avisa de resultados, citas y mensajes.

Hola, Luisa

Tu historia médica, en un solo lugar.

Dr. Luis Herrera pide acceso a tu historia
Medicina Interna. Si lo apruebas, su consultorio
podra ver tu historia, tus resultados y escribirte.

Te refiere Dra. Maria Pérez: «Anemia ferropénica
moderada en embarazo de 24 semanas que no
mejora con hierro oral. Solicito evaluacién por
medicina interna.»

Rechazar

Préximas citas Pedir cita

01/10/2026 6:30 p. m.

Dra. Maria Pérez - Videollamada

\UCELEGELERY Llenar formulario previo

03/10/2026 9:00 a. m.

Confirmada

Confirmada

8 P

Inicio Historia Resultados Citas Mensajes

Tu inicio en el celular.



PASO 4

Tu historia y tus récipes

En Historia esta cada consulta de todos tus médicos,
empezando por «En palabras sencillas»: la explicacion @ LvisaMartinez
de tu consulta.

Control prenatal 24/09/2026 6:52 p. m.
e Debajo: diagndstico, récipe, indicaciones, plan y proximo SisecioolEVICESEiEE]) ( Dra. Marla Pérez
Control. En palabras sencillas
.. .. Tu embarazo va bien: el bebé crece segun
o «Ver récipe» abre tu récipe con el membrete de tu lo esperado. Tienes la hemoglobina baja

(anemia), por eso te sientes cansada;
vamos a subir el hierro. También hay
senales de una infeccion de orina que

e «Descargar mi historia» te da un PDF o un archivo para e
vamos a tratar. Si tienes dudas,
otro médico. escribenos.

médico, para mostrarlo en la farmacia o imprimirlo.

Diagnéstico

Embarazo de 24 semanas. Anemia
ferropénica moderada.

Récipe

Sulfato ferroso 300 mg, tabletas. 1tableta
cada 12 horas por 30 dias

Acido félico 5 mg, tabletas. 1 tableta diaria
Nitrofurantoina 100 mg, capsulas. 1 capsula
cada 12 horas por 7 dias

Indicaciones

Toma el hierro con jugo de naranja, lejos del
café y de la leche. Camina 30 minutos al dia.
Acude a emergencia si hay sangrado, pérdida
de liquido, dolor de cabeza intenso o vision
borrosa.

Plan

Urocultivo con antibiograma. Hematologia y
ferritina en 4 semanas. Curva de tolerancia a
las 26 semanas.
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Tu consulta explicada, con el récipe.



PASO 5

Tus resultados, explicados

e La nota de tu médico, si te dejo una.
e «¢;Qué dice miresultado?»: qué significa cada valor fuera de lo normal.

e Preguntas para tu médico y la tabla con todos tus valores.

La explicacion de tu resultado.

Luisa Martinez
V-24111333

D90

« Mis resultados

Laboratorio prenatal (2.°
trimestre)
25/09/2026 - Laboratorio Clinico Avila

Ver original Preguntar sobre esto

Nota de tu médico

Luisa: vamos a subir la dosis de hierro y hacer
un urocultivo. Te escribo por mensajes con las
indicaciones.

:Qué dice mi resultado?

Tu examen muestra que tienes la
hemoglobina un poco baja y las reservas
de hierro bajas. Esto es frecuente en el
embarazo y se trata con hierro. El
examen de orina muestra sefiales de una
posible infeccidn urinaria, algo que
también es comun y que tu médica
querra revisar aunque no tengas
molestias. El azlcar en sangre esta
normal.

Hemoglobina
Es la proteina que lleva el oxigeno en la
sangre. La tuya esta por debajo de lo
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Historia Resultados Citas Mensajes




Tus valores, con los que estan fuera de rango resaltados.

Luisa Martinez
V-24111333

S99

Valores
Prueba Resultado Referencia Estado
HEMATOLOGIA

Hemoglobina 9,8 g/dL 12,0 -
16,0

Hematocrito 30,1 % 36 - 46
VCM 74 fL 80 - 100

Leucocitos 8.900 4.500 -
/mm? 11.000

Plaquetas 245.000 150.000 Normal

/mm?3 -
450.000

QUIMICA

Glicemia en
ayunas

Ferritina

UROANALISIS

Nitritos Positivo Negativo  Anormal
(orina)

Leucocitos 8-10x
(orina) campo
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Importante. La explicacion la hace una inteligencia artificial y no reemplaza a tu médico. No
cambies ni suspendas un medicamento sin hablar con él.



PASO 6

Subir un resultado

o En Resultados baja hasta Subir resultado.

Luisa Martinez

= V-2411333

e Toma una foto del examen o elige un PDF.

Laboratorio prenatal (2.° trimestre)
25/09/2026 - Ana Goémez - 6 valores para revisar

e Escribe el nombre y la fecha (dia/mes/ano) y toca
Subir. En menos de un minuto veras la explicacién y tu

médico recibe un aviso. .
Subir resultado

Para una buena foto: buena luz, la hoja completa y
. Choose File No file chosen
dereCha' sin Sombras' PDF o foto (JPG, PNG). Max. 4 MB. La IA lo

lee y explica automaticamente.

Titulo

Ej. Hematologia completa
Tipo

Laboratorio
Fecha del estudio

dd/mm/aaaa

Tu equipo médico recibe un aviso cuando subes un

resultado.
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Inicio Historia Resultados Citas Mensajes

Subir un resultado desde el celular.



PASO 7

Pedir una cita

o Toca Citas — Pedir cita.

Elige tu médico y la sede, o Teleconsulta si quieres
videollamada.

Solicitar cita.

El consultorio la confirma y te avisamos. Un dia antes
te llega un recordatorio.

e Elige el dia y un horario libre, escribe el motivo y toca

Horarios libres de tu médico.

Luisa Martinez

= V-24111333

Dra. Maria Pérez

2. Sede
Centro Médico El Avila - Caracas

Teleconsulta

Av. San Juan Bosco, Altamira, piso 3, cons. 31

.Diay hora

mié vie
30 2

sept.

No quedan horarios libres este dia. Prueba otro.

Motivo

(opcional)

Control, resultados, dolor...
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Inicio Historia Resultados Citas

!

Mensajes




PASO 8

Antes de tu consulta y videollamadas

Luisa Martinez Luisa Martinez
V-24111333 V-24111333

«— Mis citas
Ca Miscias ~ Antes de tu consuta
; Dra. Maria Pérez - 03/10/2026 9:00
a. m. - LIénalo con calma: tu médico
Proximas lo lee antes de verte y la consulta

rinde mas.
01/10/2026 6:30 p. m. )
Confirmada

Dra. Maria Pérez - Videollamada MOTIVO

Entrar a la videollamada ¢Por qué vienes a consulta?

Lienar formulario antes de la consulta Control prenatal

» Cancelar . .
¢Qué sientes y desde cuando?

Con tus palabras: sintomas, cuando empezaron, gque los mejora

03/10/2026 9:00 a. m. o0 empeora.

Confirmada
Dra. Maria Pérez - Centro Médic...

Sigo cansada por las tardes y a veces
v Formulario enviado - editar me mareo al levantarme. Siento al

bebé moverse bien.
» Cancelar

MEDICAMENTOS Y ALERGIAS

Medicamentos que tomas

Nombre, dosis y cada cuanto. Incluye vitaminas y remedios
naturales.

Acido félico 5 mg al dia
Sulfato ferroso 300 mg cada 12 horas
Nitrofurantoina (terminé ayer)
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Mis citas: videollamada y formulario. Formulario antes de la consulta.

e En Mis citas toca «Llenar formulario antes de la consulta»: cuéntale a tu médico qué sientes, tus
medicamentos, alergias y antecedentes. Lo lee antes de verte y la consulta rinde mas.

¢ Situ cita es por videollamada, a la hora de la cita toca «Entrar a la videollamada». Busca un lugar
tranquilo, con buena sefal y el volumen activado.



PASO 9

Escribirle a tu meédico

En Mensajes conversas con el consultorio de tu médico.

P H H : . of ' Luisa Martinez
Te responde el medico o alguien de su equipo; siempre b
veras quién escribio.

« Mensajes

Cuando el numero de WhatsApp de Emerald esté activo, Dra. Maria Pérez

también podras escribir por WhatsApp: «cita» para ver o Te responde el médico o algulen de su equipo.
. . . . En una emergencia, no esperes respuesta:

pedir tu cita, o tu mensaje para el consultorio. acude a una emergencia,

mnuld LuIsa, SVy Allg, 1d
enfermera de la Dra. Pérez.

En una emergencia no esperes respuesta. Si tienes

dolor de pecho, falta de aire, sangrado abundante, Ya la doctora los revisé y te
- 2B q . dejé una nota en el resultado.
desmayo o debilidad subita, acude de inmediato a la Bioyteiescribeiconds

emergencia mas cercana. indicaciones.

Ana Gémez - 30/09/2026 4:52 p. m.

Luisa, el cansancio es por la
anemia. Sube el sulfato
ferroso a 2 tabletas al dia y
hazte un urocultivo esta
semana. Te dejé el récipe en
tu historia.

Dra. Maria Pérez - 30/09/2026 6:12 p. m.

[WhatsApp] Gracias doctora,
ya compré el hierro A
TG - 30/09/2026 6:42 p. m.

Escribe un mensaje
a
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Conversacion con el consultorio.



PASO 10

Tu asistente de salud

En Asistente pregunta sobre tu historia con tus palabras:
«Explicame mis ultimos resultados», «¢;Qué significa mi
diagndstico?», «<Ayudame a preparar preguntas para mi
cita». ~Asistente de salud

Te explica tu historia y tus
resultados en palabras sencillas. No
reemplaza a tu médico.

El asistente no diagnostica ni receta: para eso esta tu
meédico.

Cada mes puedes hacer hasta 20 consultas con IA A ————
(preguntas al asistente y explicaciones de los examenes ¢Qué significa mi diagnostico?
que subes tu). Los examenes que sube tu médico no
cuentan.

Resume mis indicaciones

Ayudame a preparar preguntas para mi
préxima cita

Escribe tu pregunta
]\

Asistente con IA. No diagnostica ni receta. Ante
sintomas graves (dolor de pecho, falta de aire,
sangrado, desmayo) acude a una emergencia.
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Asistente de salud.



PASO 11
. /d.
Tu equipo medico
Tu historia es tuya. En Mi equipo decides qué médicos

pueden verla.

e Aprobar o rechazar a un médico que pide acceso o al
que te refirieron.

e Agregar a un médico con su cédigo de 6 letras.

e Quitar el acceso: deja de ver tu historia y se cancelan tus
citas futuras con él.

Mi equipo médico.

Luisa Martinez

V-2411333

Mi equipo medico

Tu decides qué médicos ven tu
historia. Cada médico comparte el
acceso con su equipo (enfermeria,
asistentes) segun los permisos que
él les da.

Dra. Maria Pérez ’
» Quitar acceso

Ginecologia y Obste...

Ds:

Agdregar a un médico

Pidele a tu médico su cddigo de Emerald (6
caracteres).

Compartir mi historia con otro médico
o clinica

Crea un enlace de solo lectura, con fecha de
vencimiento, para un médico que no usa Emerald,
una clinica o una segunda opinién. Vera lo mismo

@ B a B8 =
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PASO 12

Compartir tu historia

¢Vas a otro médico que no usa Emerald, a una clinicao a
una segunda opinién? Compartele tu historia con un
enlace seguro.

o En Mi equipo = Compartir mi historia escribe con

quién (opcional) y cuanto dura el enlace: 1, 7 o 30 dias.

e Toca Crear enlace y envialo por WhatsApp o cépialo.

e Quien lo abra vera tu historia (solo lectura) y podra
descargarla para su sistema. Ves cuantas veces se
abrié y puedes revocarlo cuando quieras.

Enlace para compartir tu historia.

Cuida tu cuenta

=

Luisa Martinez

V-24111333
Compartir mi historia con otro médico

o clinica

Crea un enlace de solo lectura, con fecha de
vencimiento, para un médico que no usa Emerald,
una clinica o una segunda opinién. Vera lo mismo
que ves tu y podra descargarla en formato FHIR
para su sistema.

Enlace listo

https://emerald-
pyraxis.vercel.app/compartido/tZHSeFby7
h82UrsFABTy9ZyrWt3TQIw8

Copiar enlace

Enviar por WhatsApp

¢Con quién?

Opcional

Dr. Pérez - Clinica El Avila

Vence en

7 dias

Crear enlace

Dr. Gémez (segunda opinion)
Vence 07/10/2026 6:52 p. m. - abierto...

Revocar
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e No compartas tu contrasena. Si la olvidas, usa «Entrar sin contrasena» o «Olvidé mi contrasefna».

e Si el celular es compartido, toca Salir al terminar.



