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En pocas palabras. Emerald es la historia clínica de tu consultorio y, a la vez, el portal donde tu

paciente ve sus resultados, pide citas y te escribe. Tú decides qué ve el paciente y qué puede

hacer cada persona de tu equipo; el paciente decide qué médicos ven su historia.

Qué necesitas

Un teléfono o computadora con internet y un navegador (Chrome, Safari o Edge).

Tu cédula y tu número de registro del MPPS (y, si quieres, del Colegio de Médicos).

Un correo electrónico propio.



PASO  1

Crear tu cuenta
Entra en Emerald y toca Crear cuenta → Soy médico.

Registro de médicos: la especialidad adapta toda la plataforma.

Entrar sin contraseña. En la pantalla de entrada, «Entrar sin contraseña» te envía un enlace a tu

correo que te deja entrar con un toque.

Escribe tu nombre, cédula, número MPPS y teléfono de WhatsApp. La cédula se escribe sola: al

teclear la V aparece V- y solo pones los números.

1

Marca tu especialidad o especialidades. Si la tuya no aparece, escríbela en «¿Otra

especialidad?»: la IA prepara su plantilla.

2

Crea una contraseña de al menos 10 caracteres y acepta el tratamiento de datos.3

Verificamos tu registro del MPPS y activamos la cuenta: tienes 30 días de prueba gratis, con los

usos de IA del plan Pro.

4



PASO  2

Tu pantalla de inicio
Tu día de un vistazo: citas de hoy, solicitudes por confirmar, mensajes sin leer, exámenes por

revisar y referencias que te enviaron colegas.

Inicio del consultorio.

La barra superior lleva a Pacientes, Agenda, Mensajes, Cobros, Equipo, Clínica y Perfil. Los

números rojos son pendientes.

La campana reúne los avisos: citas pedidas, mensajes, formularios de pacientes, resultados que

suben tus pacientes.

Los exámenes marcados Atención  son los que la IA considera urgentes: aparecen primero.



PASO  3

Emerald en tu celular
No hay que descargar nada de una tienda: se agrega a la

pantalla de inicio como una app.

Android (Chrome)

iPhone (Safari)

El aviso aparece solo en el celular.

Abre Emerald en Chrome.1

Toca «Agregar a mi celular» (aviso verde o Perfil →

App en tu celular).

2

Confirma con Instalar.3

Abre Emerald en Safari.1

Toca Compartir (cuadrado con flecha hacia arriba).2

Elige «Agregar a inicio» y toca Agregar.3



PASO  4

Registrar un paciente
En Pacientes → Nuevo paciente.

Nuevo paciente: la cédula se formatea mientras escribes.

¿El paciente ya está en Emerald? Cada persona tiene una sola historia. Si la cédula ya existe,

Emerald le pide permiso al paciente; cuando lo apruebe, aparece en tu lista con toda su historia.

Escribe la cédula del paciente (obligatoria; la V- se pone sola). Si es un menor sin cédula, marca

«Menor sin cédula» y escribe el nombre y la cédula de su representante.

1

Completa nombres, apellidos, fecha de nacimiento (día/mes/año), sexo, teléfono y correo.2

Deja marcada «Invitar al paciente a su portal».3



PASO  5

Invitarlo y su ficha

La ficha reúne todo: alergias siempre en rojo, el formulario previo que llenó el paciente, la última

consulta, datos de tu especialidad, medicamentos, exámenes y próximas citas. Los cálculos (edad

gestacional, IMC, TFG) aparecen solos.

Ficha de una paciente embarazada con su formulario previo.

Código del consultorio. En tu Perfil tienes un código de 6 letras: un paciente que ya use Emerald

puede escribirlo para darte acceso, y un colega puede usarlo para referirte pacientes.

En la ficha toca «Crear enlace de invitación» y luego «Enviar por WhatsApp»: el mensaje sale

listo para su número.

1

El paciente abre el enlace, crea su contraseña y entra a su historia (el enlace vale 14 días).2



PASO  6

Datos de tu especialidad
En Datos y antecedentes: identificación, alergias, medicamentos, antecedentes y una sección

propia de tu especialidad.

Ginecología: menarquia, ciclos, gestas, partos, cesáreas, abortos, anticoncepción, citología y mamografía.

ESPECIALIDAD QUÉ AGREGA EMERALD

Ginecología y

Obstetricia

Antecedentes gineco-obstétricos, control prenatal, edad gestacional y FPP

Pediatría Perinatales, lactancia, desarrollo, vacunas, perímetro cefálico y percentiles

Cardiología Factores de riesgo, NYHA, ECG, ecocardiograma, riesgo cardiovascular

Endocrinología Tipo de diabetes, HbA1c, glicemia capilar, tiroides, pie diabético

Nefrología Estadio KDIGO, creatinina, potasio, albuminuria y TFG calculada

…y 15 más Medicina general e interna, dermatología, traumatología, neurología, gastroenterología,

neumonología, urología, oftalmología, ORL, psiquiatría, nutrición, reumatología, oncología y

cirugía



PASO  7

La consulta con el escriba IA
En la ficha toca Nueva consulta. Arriba está el Escriba con IA.

Escriba con IA: el dictado se convierte en la consulta.

¿El navegador no deja dictar? Usa el micrófono del teclado de tu celular dentro del cuadro de

texto: funciona igual.

Toca 🎤  Dictar y cuenta la consulta como se la contarías a un colega: motivo, lo que refiere,

examen, signos, diagnóstico, tratamiento y control. También puedes escribir o pegar tus notas.

1

Toca «Llenar la consulta con IA»: se completan el motivo, la enfermedad actual, los signos, los

campos de tu especialidad, el diagnóstico, el récipe, las indicaciones, el resumen para el

paciente y la fecha del próximo control.

2

Los campos que llenó la IA quedan en verde. Revisa, corrige lo necesario y guarda. Si la IA tiene

dudas (una dosis ambigua), te las muestra.

3



PASO  8

Récipe, resumen y plantillas
Récipe (Rp.): un medicamento por línea. Al guardar, el botón Récipe abre el récipe venezolano con

tu membrete, MPPS y sede, en dos mitades (Rp. e Indicaciones), listo para imprimir o guardar en

PDF. «Enviar por WhatsApp» se lo manda al paciente.

Resumen para el paciente: lo que el paciente lee en su portal, en palabras sencillas. Si no lo

escribiste, «Resumen para el paciente (IA)» lo genera después.

Plantillas: marca «Guardar como plantilla» en una consulta frecuente (p. ej. «Control prenatal

normal»). La próxima vez eliges la plantilla arriba y la consulta se llena con un toque.

Nota privada: solo para tu consultorio; el paciente nunca la ve.

Récipe impreso: Rp. a la izquierda, indicaciones a la derecha.



Historial de consultas: récipe, resumen para el paciente y botones para imprimir o enviar.

Las consultas no se borran. Como en el expediente de papel, lo registrado queda. Puedes

ocultar una consulta al paciente o mostrarla de nuevo.



PASO  9

Formulario previo del paciente
Cuando confirmas una cita, el paciente recibe el aviso para llenar su formulario desde el celular:

motivo, qué siente y desde cuándo, medicamentos, alergias, antecedentes y los datos de tu

especialidad.

Te llega un aviso cuando lo envía y en la agenda aparece Formulario ✓ .

Al abrir la nueva consulta, el motivo y lo que siente ya vienen copiados.

En la ficha, «Pasar a la historia» actualiza medicamentos, alergias y antecedentes con lo que

contestó (sin borrar lo que ya había).

PASO  1 0

Exámenes leídos con IA
En Exámenes sube el PDF o una foto (máx. 4 MB; las fotos se achican solas).1

Decide si el paciente lo ve de inmediato (para una biopsia, desmárcalo y libéralo después).2

En menos de un minuto la IA transcribe cada valor, marca lo que está fuera de rango y escribe

una lectura clínica con puntos de atención.

3

Agrega una nota para el paciente, marca Revisado y guarda.4



Lectura con IA de un laboratorio prenatal.

La IA apoya, no decide. Compara siempre con el documento original. El diagnóstico y el

tratamiento son responsabilidad del médico.

PASO  1 1

El asistente clínico
En Asistente IA conversas con la historia completa del paciente: pídele un resumen, que compare

resultados en el tiempo, diagnósticos diferenciales o qué controles están pendientes. Cita el dato en

que se apoya y no inventa información.



PASO  1 2

Mensajes y WhatsApp
Cada paciente tiene una conversación con tu consultorio que tú y tu equipo (con permiso de

mensajes) pueden leer y responder, fuera de tu WhatsApp personal.

Responden la enfermera y la doctora; el último mensaje llegó desde WhatsApp.

Bot de WhatsApp (cuando se active el número de Emerald): si el paciente escribe «cita», recibe

su próxima cita y el enlace para pedir una; cualquier otro mensaje llega aquí marcado [WhatsApp].

Los mensajes nuevos llegan a la campana y, si lo activas en tu Perfil, a tu WhatsApp.



PASO  1 3

Agenda, teleconsulta y recordatorios

Agenda: solicitudes, citas del día, videollamada y cobro.

Recordatorios automáticos. A las 9:00 a. m. del día anterior, cada paciente con cita confirmada

recibe un recordatorio (en la app y por WhatsApp), con el enlace de la videollamada si es en línea.

En Agenda → Sedes y horarios crea cada lugar donde atiendes, con la duración de la cita y el

horario de cada día. Si perteneces a una clínica, asocia la sede a ella.

1

Marca «Consulta en línea (videollamada)» para una sede de teleconsulta: cada cita recibe su

enlace. Usa tu sala fija de Google Meet o Zoom (en Perfil) o una sala nueva de Jitsi Meet.

2

Los pacientes piden cita en un hueco libre; tú o tu equipo la confirman. Luego marcas Atendida

o No asistió, y desde ahí Cobrar.

3



Sedes: consultorio propio, sede de la clínica o consulta en línea.



PASO  1 4

Cobros y recibos
En Cobros registras lo que pagan tus pacientes, en bolívares o dólares.

Cobros del mes: dólares, bolívares, equivalente y pendientes.

Arriba ves el total del mes y puedes bajarlo a Excel (CSV). El permiso Cobros se da a tu secretaria o

asistente en Equipo.

Elige el paciente, el concepto, el monto y la moneda. Si es en bolívares, anota la tasa del día

para ver el equivalente en dólares.

1

Método: efectivo, Pago Móvil, transferencia, punto de venta, Zelle o Binance, con su referencia.2

Se emite un recibo numerado para imprimir o guardar en PDF. Si aún no pagó, márcalo

pendiente.

3



Recibo numerado.



PASO  1 5

Tu equipo y sus permisos
En Equipo invitas a enfermeras, asistentes, secretarias y médicos asociados. Cada uno entra

con su cuenta y tú eliges qué puede ver y hacer.

Equipo del consultorio.

PERMISO ENFERMERÍA ASISTENTE SECRETARÍA MÉDICO ASOCIADO

Ver historias ✓ ✓ — ✓

Editar datos y antecedentes ✓ ✓ — ✓

Registrar consultas — — — ✓

Ver notas privadas — — — ✓

Subir exámenes ✓ ✓ — ✓

Mensajes ✓ ✓ ✓ ✓

Agenda ✓ ✓ ✓ ✓

Agregar pacientes — ✓ ✓ ✓

Asistente IA ✓ ✓ — ✓

Cobros — ✓ ✓ ✓

Valores por defecto: cualquier casilla se cambia para cada persona.



PASO  1 6

Importar y exportar historias
En Pacientes → Importar / exportar traes tus pacientes de otra plataforma o te llevas una copia

de todo.

Lista en Excel (CSV): descarga la plantilla, llénala y súbela.

Historias FHIR: el estándar internacional que exportan muchos sistemas clínicos.

Historias en papel o PDF: súbelas en Exámenes como «Informe médico»; la IA las lee.

Cada historia se descarga en PDF (botón Exportar de la ficha), en FHIR o en formato Emerald; el

médico puede bajar un respaldo completo.

Importar y exportar.

Sin duplicados. Si importas dos veces el mismo archivo, Emerald salta lo que ya está. Si una

cédula ya tiene historia de otro médico, no escribe en ella: le pide permiso al paciente.



PASO  1 7

Tu clínica
Si trabajas en un centro médico con otros colegas, en Clínica la creas (quedas como

administrador) e invitas a los demás médicos por su correo.

Directorio de los médicos de la clínica con sus especialidades.

Sedes compartidas: cada médico asocia su sede a la clínica.

Agenda de la clínica: todas las citas del día en las sedes de la clínica (hora, médico, sede y

estado, sin datos clínicos).

Cada médico conserva sus pacientes y sus permisos: la clínica no ve historias.

Clínica: médicos, invitaciones y sedes.



Agenda conjunta de la clínica.



PASO  1 8

Referir pacientes

Referir a un colega.

En la ficha, pestaña Referir: elige un colega de tu clínica o escribe el código de Emerald de

cualquier médico.

1

Escribe el motivo, como en una interconsulta.2

El paciente recibe el aviso y aprueba que el otro médico vea su historia. Al aprobarlo, el colega

la ve con tu motivo y a ti te llega el aviso.

3



El médico que recibe ve las referencias en su inicio.



PASO  1 9

Reportes de la clínica
Cada mes, por médico: consultas, pacientes nuevos, citas atendidas, inasistencias,

cancelaciones, exámenes, cobros en dólares y bolívares, y referencias enviadas y recibidas. El

administrador ve a todos; cada médico, sus propias cifras.

Reportes mensuales.

Solo cifras. Los reportes nunca muestran historias clínicas.



PASO  2 0

Conexión FHIR con otras instituciones
Para que el sistema de un laboratorio, clínica u hospital intercambie historias con Emerald.

Conexiones FHIR con su clave, alcance y uso.

Siempre con consentimiento. Solo salen historias de pacientes que autorizaron a tu consultorio

(o a un médico de la clínica). Las notas privadas nunca salen. Cada uso queda registrado y

puedes revocar la clave cuando quieras.

En Clínica → Conexión FHIR crea una conexión: nombre, alcance (tu consultorio o toda la

clínica) y si puede enviar datos o solo leer.

1

Copia la clave (se muestra una sola vez) y entrégasela al equipo técnico de la institución, junto

con las instrucciones de la misma página.

2

Su sistema podrá buscar pacientes por cédula, descargar la historia completa en FHIR y enviar

resultados a Emerald.

3



PASO  2 1

Plan y pagos
Hay dos planes. Los dos incluyen tu equipo, pacientes, agenda, cobros, clínica y conexión FHIR

sin límite; cambia cuánta IA puede usar el consultorio al mes.

PLAN PRECIO USOS DE IA AL MES (TODO EL CONSULTORIO) PARA QUIÉN

Esencial 25 USD/mes 150 Agenda moderada

Pro 45 USD/mes 400 Consulta llena que usa la IA a diario

Cuenta como un uso: una consulta llenada con el escriba, un examen leído, una pregunta al

asistente o un resumen generado. Si la IA falla, el uso se devuelve.

En Plan y pagos ves cuántos usos llevas este mes; el inicio te avisa al llegar al 80 %. Se reinicia el

día 1.

Durante los 30 días de prueba tienes los usos del plan Pro.

Plan y pagos: los dos planes y el uso de IA del mes.

Elige el plan y paga por Pago Móvil, Zelle, Binance o transferencia (los datos están en la misma

página).

1

Toca Reportar un pago con el plan, el monto, la fecha y la referencia.2

Verificamos el pago y activamos el plan; te avisamos en la campana.3



PASO  2 2

Privacidad y buenas prácticas
El paciente es dueño de su historia. Solo la ven los médicos que él autoriza, y puede quitar el

acceso cuando quiera.

Cada acceso queda registrado: quién abrió qué historia o archivo, por la app o por la conexión

FHIR.

Da a cada persona solo los permisos que necesita.

Escribe indicaciones y resúmenes pensando en el paciente; lo que sea solo para ti, en la nota

privada.

Revisa lo que llena la IA (escriba, lectura de exámenes) antes de guardar o liberar.

No compartas tu contraseña. Cada miembro del equipo tiene su cuenta.

Revoca las claves FHIR que ya no uses.

¿Necesitas ayuda? Escríbenos y te acompañamos a configurar tu consultorio, tus sedes, tu

equipo o la conexión con tu clínica.


